WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH
KOMPRESOR SERVICE FRATCZAK SP.J.

1. Niniejsze Warunki Ogdlne majg zastosowanie do wszelkich
umoéw, zamowien i zlecer na swiadczenie ustug serwisowych, w tym ustug
jednorazowych jak i w ramach planéw serwisowych, ktérych strong
wykonujacg ustuge badz ustugi serwisowe jest Kompresor Service Fratczak
Sp.J. z siedzibg w todzi (91-220) przy ul. Lisciastej 231/233 (dalej:
Kompresor Service), za wyjatkiem umdw zawieranych z konsumentami.

2. W sytuacji, gdy Kompresor Service podpisze z odbiorcg ustugi
(dalej: Zamawiajagcym) szczegdétowa umowe okreslajgca zasady realizacji
ustugi, niniejsze Ogdlne Warunki bedg miaty wprost zastosowanie do takiej
umowy.

3. Kompresor Service zobowigzuje sie wykona¢ ustuge serwisowa
przy pomocy wykwalifikowanego personelu, zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej, dokumentacjg techniczng przekazang przez Zamawiajgcego
oraz ustaleniami stron.

4. Kompresor Service zobowigzuje sie zapewnic¢ sprzet, narzedzia,
czesci zamienne oraz materiaty eksploatacyjne niezbedne do wykonania
ustugi serwisowe;j.

5. Wykonanie robét dodatkowych, wykraczajacych poza zakres
okre$lony w umowie badZ zleceniu, wymaga odrebnego zlecenia
Zamawiajacego, z zastrzezeniem pkt. 12 niniejszych ogdlnych warunkow.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie wspdtdziata¢ z Kompresor Service
przy wykonywaniu ustugi serwisowej, w szczegdlnosci zapewnié
nieskrepowany dostep do serwisowanych urzadzen, jak réwniez
nieodptatnie udostepni¢ w niezbednym zakresie transport, urzadzenia
dzwigowe, odbiér odpaddw oraz media (paliwo i elektrycznosé). konieczne
do wykonania ustugi.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od momentu ich stwierdzenia, powiadomi¢
Kompresor Service o wszelkich usterkach i zaktdceniach pracy urzadzenia,
jak réwniez o wadach ustugi serwisowej ujawnionych po jej wykonaniu, co
stanowi warunek utrzymania gwarancji na wykonana ustuge.

8. Ustugi serwisowe objete umowa zostang wykonane w miejscu
ustalonym przez strony, wskazanym w zleceniu wykonania ustugi
serwisowej lub umowie stron.

9. Ustugi serwisowe bedg wykonywane w dni robocze, w
godzinach od 8.00 do 16.00. W przypadku koniecznosci wykonania ustugi
poza wskazanymi godzinami lub w dni inne niz robocze, Zamawiajacy
pokryje wynikte z tego tytutu koszty, uzgodnione z Kompresor Service przed
wykonaniem ustugi.

10. W przypadku wydtuzenia czasu realizacji ustugi serwisowej z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, pokryje on wynikte z tego
tytutu koszty dodatkowe, zgodnie z aktualnym cennikiem Kompresor
Service.

11. Kompresor Service nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, w tym rzeczywiste straty oraz utracone korzysci
wynikte dla Zamawiajgcego na skutek opodznienia wykonania ustugi
serwisowej, niezaleznie od przyczyny opdznienia. Powyzsze wytgczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy opdznienie jest wynikiem umysinego, zawinionego
dziatania Kompresor Service lub oséb dziatajagcych w jego imieniu lub jego
zlecenie.

12. Z tytutu wykonanych czynnosci, wykraczajacych poza zakres
okreslony w umowie lub zleceniu serwisowym, zaakceptowanych przez
Zamawiajacego albo majacych na celu uchronienie urzadzenia przed

uszkodzeniem badZ zniszczeniem, Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie
zgodnie z aktualnym cennikiem Kompresor Service.

13. Zamawiajacy zobowigzany jest do regulowania wszelkich
naleznosci przystugujacych Kompresor Service w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug serwisowych w terminie okreslonym w umowie stron badz fakturze
VAT oraz na rachunek bankowy tam wskazany.

14. Bez wzgledu na okolicznosci Kompresor Service nie jest
obowigzane do stosowania sie do przyjetych przez Zamawiajacego, a nie
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
wewnetrznych warunkéw i procedur odnoszacych sie do wykonywania
ustug, regulowania ptatnosci i obiegu dokumentéw ksiegowych, w tym w
szczegolnosci nie jest obowigzane do rejestrowania sie lub korzystania z
internetowych witryn i portali dla dostawcdéw, utrzymywanych przez
Zamawiajacego. W przypadku gdy Zamawiajgcy uzaleznia dokonanie
ptatnosci od stosowania procedur wskazanych powyzej, Kompresor Service
upowaznione jest (niezaleznie od prawa do dochodzenia wymagalnej
naleznosci wraz ze wszystkimi naleznosciami pobocznymi) do naliczenia
Zamawiajacemu kary umownej z tego tytutu w kwocie 5 000 zt (piec¢ tysiecy
ztotych).

15. Datg zaptaty jest data uznania rachunku Kompresor Service
nalezng od Zamawiajgcego kwotg.

16. W przypadku opdznienia w zaptacie Kompresor Service ma
prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opodznienie w transakcjach
handlowych.

17. Kompresor Service ma prawo odstgpi¢ od wykonania ustugi
serwisowej badZz wypowiedzie¢ umowe serwisowg ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku wprowadzenia przez Zamawiajacego
istotnych zmian w warunkach, jakie ustalono dla wykonywania ustugi
serwisowej przy jej zlecaniu badz przy zawieraniu umowy.

18. W przypadku Ustug serwisowych wykonywanych etapowo, dla
ktérych ustalono harmonogram ptatnosci uwarunkowany wykonaniem
okreslonej grupy/sekwencji ustug, w razie opdznienia w ptatnosci
Kompresor Service, po pisemnym powiadomieniu Zamawiajacego, moze
wstrzymaé wykonywanie Umowy do czasu otrzymania ptatnosci, nie
ponoszac przy tym odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania badz
nienalezytego wykonania umowy, w tym za ewentualne pogorszenie stanu
technicznego urzadzer w wyniku braku obstugi.

19. Kompresor Service ma prawo wstrzymaé¢ wykonywanie ustugi
serwisowej (umowy) badz wypowiedzie¢ ja ze skutkiem natychmiastowym
oraz dochodzi¢ odszkodowania za poniesione straty na warunkach
ogdlnych, w przypadku opdznienia w ptatnosciach przekraczajacego 7 dni
badz jezeli zaptata naleznego Kompresor Service wynagrodzenia jest
watpliwa ze wzgledu na stan majatkowy Zamawiajacego.

20. Kompresor Service ma prawo wstrzyma¢ wykonywanie ustugi
serwisowej (umowy) réwniez w przypadku niewywigzywania sie przez
Zamawiajacego z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszych
Ogdlnych Warunkdw.

21. W przypadku, gdy w tresci ustaler stron nie wskazano wyraznie,
czy dane stawki lub ceny s3 stawkami/cenami netto czy brutto, zawsze
uwazac sie bedzie, ze sg to stawki/ceny netto, do ktérych doliczony zostanie
podatek VAT w obowigzujacej w danym czasie wysokosci.

22. Jesli po zleceniu ustugi serwisowej (zawarciu umowy) zostanie
wprowadzona jakakolwiek opfata importowa lub zwigzana z
wewnatrzwspolnotowym nabyciem towardw, podatek lub jakiekolwiek
inne obcigzenie publicznoprawne, lub nastapig zmiany w wysokosciach
takich optat, podatkédw lub obcigzer, Kompresor Service jest uprawnione



do aktualizacji ustalonej ceny z uwzglednieniem wprowadzonych badz
zmienionych optat i obcigzen.

23. Na wykonywane ustugi serwisowe oraz wymienione w ramach
tych ustug czesci Kompresor Service udziela gwarancji na okres 2000
roboczogodzin zgodnie z odczytami licznikdw urzadzen (jednak nie dtuzej
niz 6 miesiecy) liczonej od uruchomienia urzadzen po wykonaniu ustugi, w
ramach ktérej zobowigzuje sie naprawi¢ wszelkie wady lub niezgodnosci
wynikajgce z niewtasciwego wykonania ustugi oraz wad materiatowych
zastosowanych czesci.

24. W przypadku gdy serwisowane urzadzenie jest wyposazone w
modut SMARTBOX stuzacy do realizacji ustugi zdalnego monitoringu pod
nazwg SMARTLINK Service (dalej: ustuga), warunkiem otrzymania
gwarancji na wykonane ustugi serwisowe jest aktywowanie ustugi
SMARTLINK Service.

25. Kompresor Service i podmioty dziatajgce w jego imieniu nie
beda ujawnia¢ danych zebranych w zwigzku z realizacja ustugi SMARTLINK
Service osobom trzecim, o ile nie jest to wymagane przepisami prawa.

26. W przypadku gdy serwisowane urzgdzenie jest wyposazone w
modut SMARTBOX, dostep do ustugi SMARTLINK Service moze zostaé
nieodptatnie udostepniony Zamawiajagcemu na jego zyczenie. W takim
wypadku Kompresor Service udziela Zamawiajagcemu niewytacznej,
ograniczonej licencji, bez prawa jej przenoszenia, do uzywania sprzetu i
oprogramowania SMARTBOX wytacznie w zwigzku z korzystaniem z ustugi.
Zamawiajacy nie ma prawa kopiowaé, deasemblowaé, odtwarzaé kodu
zrédtowego, dekompilowa¢ ani tworzy¢ dziet zaleznych w oparciu o
przedmiotowe sprzet i oprogramowanie. Kompresor Service lub jej
licencjodawcy posiadajg tytut prawny, w tym prawa wiasnosci
przemystowej, prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej do
przedmiotowego sprzetu i oprogramowania.

27. Rozszerzenie ustugi o dodatkowe rekomendowane przez
Kompresor Service funkcjonalnosci (SMARTLINK Uptime lub SMARTLINK

Energy) jest odptatne i wymaga osobnego zlecenia ze strony
Zamawiajacego.
28. Ustuga SMARTLINK Service $wiadczona jest bez jakiejkolwiek

gwarancji lub rekojmi, w tym w szczegdlnosci jakiejkolwiek gwarancji lub
rekojmi wyraznej lub domniemanej dotyczacej zwyczajnej przydatnosci lub
przydatnosci do okreslonego celu, dziatania lub okresu dziatania.
Kompresor Service zastrzega sobie prawo do zaprzestania jej Swiadczenia
w dowolnym czasie.

29. Kompresor Service nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, w tym rzeczywiste straty oraz utracone korzysci,
wynikte dla Zamawiajacego w zwigzku z korzystaniem z ustugi SMARTLINK
Service badz tez zaprzestaniem jej Swiadczenia.

30. W przypadku, gdy Zamawiajgcy powiadomit Kompresor Service
o usterkach i zaktéceniach pracy urzadzenia badz wadach wykonanej ustugi
serwisowej, ujawnionych po jej wykonaniu, a faktycznie w wyniku
interwencji serwisowej zadnej wady, za ktdrej usuniecie odpowiedzialny
jest Kompresor Service nie stwierdzono, Kompresor Service ma prawo
zadaé  zwrotu kosztéw wyniktych dla niego na skutek takiego
powiadomienia.

31. Kompresor Service odpowiada jedynie za wady wykonanej
ustugi serwisowej uwidaczniajgce sie w warunkach eksploatacji urzadzenia
zgodnych z Instrukcja Obstugi urzadzenia (zasilanie, wentylacja/chtodzenie,
odprowadzenie kondensatu, posadowienie, izolacje termiczne, drgania
itp.), oraz pod warunkiem wykonywania przez Zamawiajacego przegladéw
okresowych i gwarancyjnych zgodnie z przewidzianym dla danego
urzadzenia harmonogramem, korzystania jedynie z oryginalnych czesci i
materiatéw eksploatacyjnych Kompresor Service, powstrzymania sie przez
Zamawiajacego od ingerencji w wewnetrzny ustrdj, konstrukcje i

mechanizmy urzadzen bez zgody Kompresor Service lub autoryzowanego
serwisu Kompresor Service wyrazonej na pismie.

32. Gwarancja nie obejmuje zuzycia urzadzen, zamontowanych w
nich czesci zamiennych wynikajacego z normalnego uzytkowania.
Gwarancja nie obejmuje czesci szybko zuzywajacych sie (podktadki,
uszczelki, zaciski itp.) ani materiatow eksploatacyjnych (filtry itp.).

33. Zdemontowane w wyniku przegladéw i napraw, zuzyte i/lub
uszkodzone czesci i materialy eksploatacyjne stanowig wtasnos¢
Zamawiajacego. Wyjatek stanowig stopnie sprezajgce sprezarek Srubowych
oraz czeSci wymienione w ramach napraw gwarancyjnych, ktére
przechodza na wtasnos$¢ Kompresor Service. W przypadku niedokonania
przez Zamawiajacego odbioru zdemontowanych czesci i materiatow w
ciggu 30 dni od daty ich demontazu, zostang one poddane utylizacji. 34.
Gwarancja wykonanej ustugi serwisowej nie obejmuje napraw urzadzen,
akcesoridw, instalacji i/lub obiektéw badz elementéw niestanowigcych
integralnych czesdci urzadzen, wobec ktérych wykonywane byty ustugi
serwisowe, ani kosztéw zwigzanych z dostarczeniem, instalacjg i
eksploatacja urzadzen zastepczych. W szczegdlnosci gwarancja nie
obejmuje elementéw niestanowigcych integralnych czesci sktadowych
urzadzenia, podtaczonych pod: — czes¢ mechaniczna: fabryczne kotnierze
przytaczeniowe;

— cze$¢ elektryczna: fabryczne zaciski przewododw elektrycznych wewnatrz
urzadzen;

— automatyka i sterowanie: fabryczne interfejsy, ztgcza i zaciski w
modutach elektronicznych zamontowane przez producenta.

35. Kompresor Service nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, w tym rzeczywiste straty oraz utracone korzysci
wynikte dla Zamawiajacego na skutek niewykonania badZ nienalezytego
wykonania ustugi serwisowej przez Kompresor Service, za wyjatkiem
przypadkéw, gdy powyisze byty wynikiem umysinego dziatania badz
zaniechania badZ przypadkéw odpowiedzialnosci wprost wskazanych w
tresci niniejszych warunkéw lub umowy stron. Zakres odpowiedzialnosci
Kompresor Service w zwigzku ze swiadczeniem ustug serwisowych, co do
katalogu zdarzen oraz gérnej granicy odpowiedzialnosci kwotowej okresla
utrzymywana przez Kompresor Service polisa od odpowiedzialnosci
cywilnej.

36. Strony niniejszym wyfaczaja w catosci zastosowanie przepiséw o
rekojmi w rozumieniu polskiego Kodeksu Cywilnego do ustug i umoéw
serwisowych $wiadczonych przez Kompresor Service.

37. Wszelka dokumentacja techniczna (w tym rysunki, schematy,
opisy) dotyczaca urzadzer objetych Umowa, ktdra zostata przekazana
Zamawiajacemu przez Kompresor Service w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
serwisowych, pozostaje wtasnoscig Kompresor Service.

38. Wszelka dokumentacja techniczna (w tym rysunki, schematy,
opisy) oraz inne informacje techniczne, ktére zostaty przekazane
Zamawiajacemu przez Kompresor Service, nie moga by¢ wykorzystane
przez Zamawiajgcego bez zgody Kompresor Service do innych celdéw, niz
wskazane w chwili przekazania. W szczegdlnosci dokumentacja techniczna
(w tym rysunki, schematy, opisy) oraz informacje techniczne, nie moga by¢
przez Zamawiajgcego bez zgody Kompresor Service powielane, kopiowane,
opracowywane, udostepniane i przekazywane osobom trzecim.

39. Wszelkie spory pomiedzy stronami odnoszace sie do
Swiadczenia przez Kompresor Service ustug serwisowych rozstrzygane beda
przez wtasciwy dla siedziby Kompresor Service sad powszechny.

40. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogdlnych
warunkach zastosowanie znajduja odpowiednie zapisy umowy stron oraz
przepisy prawa polskiego.



41. W przypadku sprzecznosci umowy o wykonanie ustugi
serwisowej z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami, pierwszeristwo majg zapisy
umowy.



